











Bitacora Economica

Teletrabajo - Trabajo en cas

compartidos de desarrollo simultaneo, vy
tener de preferencia datos e informacién en
la nube con seguridad, para permitir fluida-
mente el trabajo de todos.

No debe olvidarse el poder garantizar el
sistema de conexion con internet agil de los
trabajadores en casa y de los teletrabajado-
res, algunos puestos requieren de una
conexion segura a determinadas aplicacio-
nes y necesitaran habilitar una red privada
de conexion (VPN), habilitar las herramien-
tas tecnolégicas y canales de comunicacion
necesarios para el trabajo conectado y
fluido, pudiéndose alternamente usarse
para efectividad en comunicacion las video-
llamadas, chats en grupo, y para el control
de procesos y objetivos, los planificadores
digitales de tareas, herramientas adapta-
bles que hacen seguimiento de tareas, de
compromisos de reuniones.

Nos enfrentamos a un “nuevo
normal” que ademas llegd para que-
darse, las operaciones en “remoto” y
a “la distancia” nos acompanaran por
un buen tiempo, pero nuestra consig-
na empresarial no solo es vencer la
dificultad econémica que nos deja la
pandemia, sino como los modelos
digitales, la transformacion digital
nos reta a transformar nuestro propio
modelo mental, para poder sobrevivir
exitosamente en éste nuevo mundo
virtual, teletrabajar y tener colabora-
dores en casa, es otro de los impor-
tantes retos.
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LAT
UNA TRANSFORMACIO
CULTURAL

Por:GERMAN RUEDA
Viceministro De Economia Digital -
. Ministerio TIC
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B hora mas que nunca, es de
£ /%\  vital importancia que los lide-
/0 U\ res de las micro, pequefas y

\ medianas empresas del pais
ay "‘:\ aprovechen todas las herra-
- "\ mientas que tienen a su alcan-
ce para lograr superar los retos que ha
traido la emergencia sanitaria. Para todos
es claro que la tecnologia ha jugado un
papel fundamental en permitir la continui-
dad de varias actividades de nuestras vidas
en las areas de salud, educacién y comer-
cio, entre muchas otras. Pero no todas las
empresas estaban listas para este reto, no
solo a nivel de tecnologia sino a nivel cultu-
ral.

Para aprovechar las ventajas en productivi-
dad y competitividad que propicia la tecno-
logia es necesario que los lideres de las
empresas sean conscientes de que se
requiere un cambio cultural dentro de sus
organizaciones para realmente lograr cam-
bios transformacionales, que solo son posi-
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bles de la mano de sus equipos de colabo-
radores. Afortunadamente, las MiPymes del
pais cuentan con el apoyo del Ministerio de
Tecnologias de las Informacion y las Comu-
nicaciones -MinTIC-, en donde tenemos
programas que buscan cerrar la brecha
digital de todas las regiones del pais, brin-
dando oportunidades para todos los colom-
bianos, llegando con mayor conectividad y
con programas que buscan lograr la trans-
formacion digital de Colombia.

En materia de conectividad, el pais cuenta
con una muy buena infraestructura, que ya
estamos ampliando dadas las necesidades
de comunicacion y conectividad a Internet.
En MiIinTIC estamos trabajando en varios
proyectos para lograr nuestras metas de
conectividad en el corto, mediano y largo
plazo. El pasado 5 de junio, por ejemplo,
pusimos en marcha el plan “Ejecutando y
Conectando”, que, como primera meta, ins-
talara 300 nuevas Zonas Digitales en areas
rurales de 99 municipios y 19 departamen-
tos de Colombia. Adicionalmente, con el
proyecto “Hogares Conectados”, tenemos
la meta de conectar a cerca de 500.000
hogares de bajos recursos del pais, con
tarifas asequibles a Internet. A la fecha se
han conectado en todo el pais 127.000
hogares. En total seran mas de un millén de
colombianos que podran acceder a oportu-
nidades de empleo, emprendimiento, capa-
citacion, entretenimiento, tramites en linea y
mas, a través de Internet. También, en el
2020 se dara inicio al plan de “Centros Digi-
tales” con el cual conectaremos 10.000
nuevos puntos comunitarios en los 32
departamentos, con internet gratuito 24/7
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en sedes educativas y de salud hasta el afno
2030.

En materia de transformacion digi-
tal, en MinTIC hemos intensificado
los esfuerzos para ofrecer a empre-
sarios y emprendedores programas
especializados para ellos. En primer
lugar, tenemos los “Centros de
Transformacion Digital Empresa-
rial’, una estrategia de MiInTIC e
INNpulsa Colombia, en alianza con
las principales camaras de comer-
cio y gremios del pais, incluyendo
ACOPI, que tienen como objetivo
acompanar a los empresarios me-
diante asistencia técnica empresa-
rial individual para que inicien su
ruta hacia la transformacion digital.

En agosto estaremos inaugurando los
primeros 14 Centros, de una meta total para
2020 de 24 Centros en todo el pais. En
estos Centros las MiPymes podran recibir
asistencia personalizada y gratuita para
trazar una hoja de ruta hacia su propia
transformacion digital.

En segundo lugar, tenemos el comercio
electronico, que se ha establecido como un
mecanismo idoneo para que las empresas
integren los canales digitales a su estrate-
gia comercial. Con el “Plan de Digitalizacion
de MiPymes” las empresas que no tienen
contacto digital puedan establecer su pre-
sencia en la web de manera gratuita, a
través de la creacion de paginas web y geo-
rreferenciacion en Google Maps. Adicional-
mente, el MinTIC esta preparando el lanza-

miento de sus programas “Tiendas Virtua-
les” y “Vende en Linea”, orientados a perso-
nas naturales y empresas que estan listas
para iniciar la comercializacion de sus
bienes y servicios a través del comercio
digital, mediante la venta a través de sus
propias tiendas en linea, de “Marketplace”,
e incluso de redes sociales.

Adicionalmente, para los empresarios que
estan mas avanzados en su transformacion
digital, este ano lanzaremos el programa
“TecnolLab”, con el cual dejaremos capaci-
dad instalada en las empresas para la
formulacion de proyectos de |+D+i en tec-
nologias avanzadas, usando las metodolo-
gias de MGA y Gerencia de Proyectos.
También hemos dispuesto una plataforma
de contenido educativo para desarrollo del
talento empresarial, accesible gratuitamen-
te en www.empresariodigital.gov.co.

En conclusion, las MiPymes tienen en
MinTIC un aliado que ofrece programas y
herramientas utiles para que los empresa-
rios tengan oportunidades de fortalecer sus
modelos de negocios, de optimizar sus pro-
cesos, de reducir sus costos, de abrir
nuevos canales de ventas, y de capacitar a
su talento humano. Este apoyo del gobier-
no, acompanando de un esfuerzo estratégi-
co, operacional y tactico por parte de los
empresarios y sus equipos, va a permitir
lograr no solamente una transformacién
digital, sino una transformacién cultural, que
nos permitira a todos como pais salir delan-
te de los retos presentados por la pandemia
y estar preparados para lo que se nos pre-
sente a futuro.
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Reactivacion Econémica

LA IMPORTANCIA DE ELABORAR UN BUEN

PLAND

REACTIVACION
ECONOMICA

PARA SUPERAR LA CRISIS COVID-19

\qy

(foto gentileza del portal web PUCP)

Por:Domingo Garcia Pérez De Lema
Director de Faedpyme

Universidad Politécnica de Cartagena
(Esparia)

| COVID-19 ha generado un
fuerte impacto sanitario, social
y economico en el mundo.
Muchas empresas se han
visto golpeadas por la crisis
sanitaria y han surgido fuertes
tensiones que pueden limitar su competitivi-
dad y su supervivencia. Como consecuen-
cia de esta inesperada crisis se ha produci-
do un shock en la oferta en las cadenas de
suministro y un shock en la demanda provo-
cado por un menor consumo que ha conlle-
vado a una disminucion de los ingresos en
las empresas. Todo esto ha propiciado una
reduccion de la actividad productiva que se
ha dejado notar muy negativamente en el
mercado de trabajo, incrementandose el
desempleo.

En la actualidad muchos gobiernos (nacio-
nales, regionales y municipales) estan
trabajando activamente junto a las organi-
zaciones empresariales y los representan-
tes sindicales con el objetivo de establecer
estrategias de reactivacion econdmica para
tratar de mitigar los impactos que a corto y
largo plazo generara la crisis COVID-19.
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Numerosas instituciones y consultoras
especializadas estan desarrollando me-
todologias de trabajo para ayudar a ges-
tionar estos planes de reactivacion. Para
gestionar la crisis, las estrategias deberian
abordar tanto politicas inmediatas en el
corto plazo, como politicas a medio y largo
plazo que marquen el camino hacia una
recuperacion fuerte y sostenible (Banco
Mundial, 2020). Es necesario proteger las
fuentes estratégicas de empleo, evitar una
crisis financiera y gestionar eficientemente
los recursos para ayudar a impulsar la eco-
nomia. Las regiones deben tratar de recu-
perar su agenda de desarrollo, con el
empleo y la transformacion econdmica
como pilares fundamentales (Banco Mun-
dial, 2020).

¢Como llevar a cabo un plan de

Una primera premisa es que resultara
imprescindible la colaboracion de todos
los agentes econdémicos y sociales
implicados. Esta Estrategia de Reactiva-
cion postcovid-19 debe tener como priori-
dad proteger a personas y familias, asi
como estimular el empleo y la economia
para que nadie se quede atras en la recupe-
racion economica. Dado el complejo esce-
nario en el que se enmarca la crisis CO-
VID-19, es necesario asentar una metodo-
logia de trabajo que sustente las pautas a
seguir en la elaboracién de un plan de reac-
tivacion. Para ello debemos considerar los
siguientes aspectos:

Reactivaciéon Econdémica -

“ ACOPI
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Reactivacion Econdémica

Revision de la literatura y de otros planes de reactivaciéon

En un corto plazo de tiempo, un gran
numero de instituciones y consultoras espe-
cializadas han realizado estudios relevan-
tes de como impactara la crisis covid-19 en
la economia. A estos trabajos se han unido
los realizados desde la comunidad acadé-
mica y departamentos de estudio de diver-
sas organizaciones que han reaccionado
favorablemente a la solicitud de colabora-

_—

Las medidas a proponer deben estar cohe-
sionadas en un contexto a medio y largo
plazo para que puedan tener una mayor
efectividad. En este sentido es necesario
establecer un programa de medidas por
fases. En una fase inicial, donde el objeti-
vOo es controlar la emergencia sanitaria,
social y econémica que se deriva del CO-
VID-19, y que debe incluir las medidas
necesarias para salvar vidas, proteger a las
personas mas vulnerables, y tomar las me-
didas mas urgentes en materia de liquidez y
apoyo al sector empresarial para minimizar
el impacto de la crisis en el tejido productivo
y en el mercado de trabajo. En una segun-
da fase, encontrar vias para reiniciar la eco-
nomia y apoyar medidas urgentes para

Determinar los escenarios de reactivacion

cion para apoyar la toma de decisiones de
los agentes publicos y sociales. Un analisis
detenido de todas estas fuentes de informa-
cion ayudara a planificar, en particular, las
fases previas para desarrollar metodologias
de trabajo para formular estrategias de
reactivacion. A modo de ejemplo destacar
los trabajos de Boston Consulting Group
(2020), Deloitte (2020) y PWC(20%

.

sentar las bases de la recuperacion. Para
ello sera necesario establecer medidas

legislativas, fiscales, tributarias, presupues-
tarias, de inversion, de agilizacion burocrati-
cay financieras para apoyar a las empresas
y lograr que vuelvan a crear empleos
cuanto antes. Ademas de garantizar el fun-
cionamiento de los servicios publicos y la
proteccion a las familias y colectivos mas
vulnerables. En una tercera fase, una vez
superada totalmente la crisis sanitaria y la
economia reactivada, las estrategias deben
ir orientadas a estimular un crecimiento
economico regional que implique un cambio
de modelo hacia una economia mas soste-
nible y basada en el capital humano y el
conocimiento.

“ACOPI

P4g. 25



Bitacora Econoémica

Reactivacion Econémica

Conocer el grado de vulnerabilidad de los sectores del tejido

empresarial

La estructura productiva condiciona la mag-
nitud de los impactos estimados, siendo los
sectores relacionados con la hosteleria, el
turismo y el comercio minorista los que
experimentaran las mayores caidas. Exis-
ten diferentes estudios nacionales e inter-
nacionales que evaluan el impacto sectorial
considerando diferentes vulnerabilidades.
El clima actual implica un aumento en el
riesgo de crédito para la mayoria de los sec-

tores. Existen diferentes estudios que anali-
zan la vulnerabilidad de los sectores segun
el impacto del COVID-19. A partir de estos
estudios y de las principales estadisticas
economicas regionales se debera estable-
cer el criterio para la clasificacion de los
sectores en funciéon de su vulnerabilidad
frente a la crisis COVID-19. Y sera necesa-
rio establecer planes de reactivacion espe-
cificos para cada sector.

Estimar la necesidad de recursos para impulsar la economia

Para establecer los diferentes programas
de actuacion es conveniente conocer cuan-
tos recursos (financieros, humanos, tecno-

Estimar los recursos disponibles

|6gicos, etc.) se necesitan para poder llevar-
los a cabo.

Para llevar a cabo la Estrategia de Reacti-
vacién sera necesario un esfuerzo presu-
puestario adicional importante. Es preciso
conocer con exactitud los recursos actuales
disponibles que estén operativos para el
Plan de Reactivacion, asi como estimar las

posibilidades de obtencidon de nuevos recur-

sos. La disponibilidad de recursos depende-
ra tanto de los esfuerzos publicos como del
sector privado. No solo se requieren accio-
nes del sector publico, se necesita también
la participacion del sector privado tanto en
la contingencia actual como en el Iro
inmediato.

< ACOPI
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Reactivacion Econémica

Establecer criterios de asignacion de recursos a los diferentes

programas

Establecer los criterios de asignacion de los
recursos es una tarea extremadamente
compleja (CaixaBank Research, 2020). Una
vez resuelta y/o encaminada la crisis sanita-
ria y social, las estrategias deben poner su
foco en la empresa para la recuperacion
econdmica. Conservar las empresas y

apoyar el empleo seran objetivos primordia-

REFERENCIAS

les. La asignacion de recursos debera ser
flexible y revisable en funcion de los recur-
sos disponibles y la urgencia de las medi-
das. Estamos ante un momento en el que
se deben tomar decisiones rapidamente; lo
que se decida tendra importantes conse-
cuencias en el futuro (BBVA Research,
2020).

Banco Mundial, 2020: La economia en los tiempos del Covid-19.

BBVA Research, 2020: Impacto del Covid-19 en la economia: la inacciéon es mas peligrosa
que la sobrerreaccion, tanto para la salud publica como para la economia.

Boston Consulting Group (2020): Covid-19 BCG Perspectives. Facts, scenarios, and

actions for business leaders.

CaixaBank Research, 2020: Crisis Covid-19: un shock sin precedentes.

Deloitte (2020): Impacto y Escenarios de recuperacion en Consumo y Distribucion.
PWC (2020): Guia para la gestién empresarial de la crisis generada por el COVID-19.
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Encuesta -

Encuesta
De Desempeno
Empresarial

2do Trimestre de 2020

Este capitulo tiene como objetivo realizar un analisis comparativo entre el segundo
trimestre del 2019 vs el segundo trimestre del ano 2020. Comparativo entre los
indicadores evaluados por ACOPI y de esta forma, observar los cambios que
presento el segmento MiPyme.

Derlis Estruen L.
Juan Hoyos G.

Departamento de estudios
economicos de ACOPI
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Encuesta

Grafica 1. Comparativo principales indicadores econémicos del segmento

SE MANTUVO = DISMINUYO

AUMENTO

W Ventas

Como se observa en la grafica anterior,
durante el segundo trimestre de 2020, los
empresarios MiPymes tuvieron una percep-
cién de disminucién en los indicadores de
produccién y ventas que superé en mas de
60 pp a la percepcion del segundo trimestre
de 2019. Mientras que el numero de empre-
sarios que tuvo percepcion de aumento en
las ventas y produccion tuvo una contrac-
cion de 33 pp y 37 pp, respectivamente en

¥ Produccion

H Empleo

2020-Il frente al 2019-II.

En lo que respecta al empleo, se puede
observar que durante el segundo trimestre
de 2020 el porcentaje de empresarios que
manifestd mantener el empleo es 11,3 pp
inferior al porcentaje que lo mantuvo en el
segundo trimestre del afio anterior. Mientras
que el porcentaje de las que manifestaron
disminuirlo es 19 pp superior en 2020-II.

Grafica 2. Comparativo Inversion

69%

31%

2019-2

92,7%

mSI mNO

7,3%
|
2020-2

*ACOPI



Bitacora Econoémica
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El promedio histérico de inversion en MiPy-
mes no supera el 30%, dado que para este
segmento es dificil realizar inversiones,
puesto que menos del 25% de estas empre-
sas ha manifestado que ha podido acceder
a créditos en el sistema financiero. Al com-
parar el porcentaje de empresas que reali-
zaron inversiones en 2020-ll frente al
2019-l, encontramos que, en el segundo
trimestre de 2020, el porcentaje de empre-
sas que invirtié es aproximadamente 24 pp

inferior al obtenido en el mismo periodo del
afno anterior.

Este resultado se deriva del fuerte impacto
econdémico que ha generado la pandemia
en las empresas entre el 24 de marzo y 30
de junio de 2020, tiempo en el que algunas
han tenido que cerrar operaciones y otras
han trabajado con menos de capacidad pro-
ductiva total.

Grafica 3. Comparativo Fuentes de Financiacion en empresas MiPymes

Factoring g 1%

Leasing

N 9%

Proveedores 7

Microcréditos 5

Programas del Gobierno g™ 30/

Recursos propios

I 14%

15,8%

47,4%

Crédito bancario | 1 48

Reinversion de utilidades

* 43%

B 2020-2 m2019-2

Los resultados histéricos de la EDE han
mostrado que mas del 50% de los recursos
que invierten las MiPymes provienen de
recursos propios y reinversion de utilidades.
Comportamiento que se puede evidenciar
en la grafica anterior, donde se muestra que
2020-1l, el 47,4% realizd inversiones con
recursos propios y el 21,1% por reinversion
de utilidades; mientras que en 2019-1| el

mayor porcentaje de los recursos invertidos
fueron de reinversién de utilidades 43% y
14% por recursos propios.

Asi mismo, el acceso a créditos bancarios
fue menor en 3 pp en 2020-11, a pesar de las
diferentes lineas de créditos que se estable-
cieron con beneficios para el financiamiento
de las MiPymes afectadas por la pandemia.
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Grafica 4. Comparativo de Tipos de Contratos Generados en empresas MiPymes

69,0% 71,4%

W 2019-2 m2020-2
23,0% 22,9%
8,0% 57%
| —
Contrato laboral (fijo, Contrato por prestacion de  Contrato de Aprendizaje o
indefino y obra y labor) servicios pasantias

En los tipos de contratacion, vemos que
hubo una tendencia a permanecer estable
el porcentaje de contrataciéon por contrato
laboral y prestacion de servicios en ambos

periodos, sin embargo, vale resaltar que
durante el 2020-Il, el 37,1% de los contratos
laborales fueron por obra o labor, el 28,6% a
término fijo y el 5,7% término indefinido.

Grafica 5. Comparativo de Nivel de Escolaridad de nuevos empleos Generados
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B
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40,5%
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Comparando ambos periodos menciona-
dos, el nivel educativo demandado por las
MiPymes en el 2020-II frente al 2019-Il, se
puede observar en el segundo trimestre del
2020, la demanda de empleados con nive-
les educativos técnico y tecndélogos mostra-
ron un incremento de 1.5 puntos porcentua-
les, en el nivel de bachiller se duplicé la cifra
de 2019-Il, esto dado que muchas empre-
sas estan ajustando sus ndminas como
estrategia para hacer frente a la situacién

37,8%

coyuntural que las tiene colapsado su flujo
de caja. En términos de comercio exterior,
el porcentaje de MiPymes exportadoras
tuvo un fuerte deterioro en el segundo
trimestre de 2020, el cual fue 18,6 pp infe-
rior a la cifra reportada en 2019-Il. Por el
lado de las importadoras disminuyeron en
30 pp en 2020-Il frente a 2019-Il. Mientras
las expectativas de exportacion, para el
resto del afo tuvieron un deterioro con 28
pp menos en 2020-II frente al 2029-II.
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Grafica 6. Comparacion Comercio Exterior en MiPymes
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Al comparar los principales motivos que
llevan a las MiPymes a frenarse ante los
procesos de internacionalizaciéon sigue
primando como principal motivo no tener un
producto o servicio exportable, el cual el
2020-I1 fue 15 pp superior al valor reportado
en 2019-l1l. Como segundo motivo esta no
estar dentro del objeto social de la empresa
el cual en 2020-II fue casi 4 pp superior a
2019-ll; y el tercer motivo es que se

encuentran centrados en el mercado nacio-
nal, que en 2020-Il fue 7 pp inferior al repor-
tado en el mismo periodo del afio anterior.

Este resultado evidencia la necesidad que
desde el Gobierno Nacional se siga acom-
pafiando a las MiPymes para que se forta-
lezcan y pierdan el temor de abrirse a la
busqueda de mercados internacionales.

Grafica 7. Comparativo de Principales Motivos que impiden la internacionalizacion

se encuentra centrado en el mercado local
Otro

No tiene un producto o servicio exportable
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Bajo relacionamiento en el mercado internacional
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Grafica 8. Comparativo de principales Importaciones en el segmento MiPyme
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De acuerdo a la grafica anterior, la importa-
cion de insumos en 2020-I1 aumentd 11 pp
con respecto al 2019-ll; mientras que el
ingreso de materia prima en 2020-I1 se
redujo en 15 pp frente a la cifra de 2019-Il.

CONCLUSIONES

® Entre 2017 y 2019, en promedio, menos
del 40% de los empresarios encuestados
habia percibido aumento de los indicado-
res de produccion y ventas en su empresa,
situacion que empeord en lo corrido de
2020, debido a la situacion generada por la
pandemia del COVID- 19. Durante el
segundo trimestre de 2020, los empresa-
rios MiPymes tuvieron una percepcion de
disminucion en los indicadores de produc-
cion y ventas que super6é en mas de 60 pp

En cuanto a la importacion de productos
terminados y la maquinaria y equipo dismi-
nuyeron 3pp cada uno en 2020-Il con res-

pecto al 2019-Il.

a la percepcion del segundo trimestre de
2019. Mientras que el numero de empresa-
rios que tuvo percepcion de aumento en
las ventas y produccion tuvo una contrac-
cion de 33 pp y 37 pp, respectivamente en
2020-11 frente al 2019-11.

* Ademas, el promedio de MiPymes que
percibié disminucion en la produccién en el
segundo trimestre del afo en curso fue 48
pp superior a las cifras del primer trimestre
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de 2020 y 70 pp superior a la cifra del
cuarto trimestre de 2019. Mientras que, en
las ventas, la cifra de empresas que perci-
bié reduccidon de sus ventas es 48 pp
superior a la cifra del primer trimestre de
2020 y 76 pp superior a la del cuarto
trimestre de 2019.

* El promedio histérico de inversion en
MiPymes no supera el 30%, dado que para
este segmento es dificil realizar inversio-
nes, puesto que menos del 25% de estas
empresas manifestd que accedioé a credi-
tos en el sistema financiero. Al comparar el
porcentaje de empresas que realizaron
inversiones en 2020-I frente al 2019-l,
encontramos que, en el segundo trimestre
de 2020, el porcentaje de empresas que
invirtié es aproximadamente 24 pp inferior
al obtenido en el mismo periodo del afio
anterior.

* La destinacion de recursos hacia nuevas
tecnologias y procesos de innovacion ha
venido ganando mayor relevancia, espe-
cialmente en la nueva realidad que estan
viviendo las empresas a causa de la Pan-
demia del COVID-19, que ha obligado a
que el 89,9% de las MiPymes encuestadas
este usando herramientas tecnolégicas
para la implementacion de teletrabajo,
compras y ventas en linea, gestion de pro-
cesos productivos de forma remota, entre
otro. Ademas, muchas de ellas han tenido
que iniciar procesos de reinvencion de sus
productos y procesos como estrategia de
supervivencia y de adaptacion al cambio.

* | os resultados histoéricos de la EDE han

mostrado que mas del 50% de los recur-
sos que invierten las MiPymes provienen
de recursos propios y reinversion de utili-
dades, debido al bajo acceso de estas al
sistema financiero. Segun la informacion
suministrada desde 2015 por las empre-
sas agremiadas, menos del 25% de las
empresas que realizan inversiones tiene
acceso a créditos bancarios. En 2020-I1, el
47 .4% realizd inversiones con recursos
propios y el 21,1% por reinversiéon de utili-
dades; mientras que en 2019-ll el mayor
porcentaje de los recursos invertidos
fueron de reinversion de utilidades 43% vy
14% por recursos propios; mientras que
las inversiones con recursos obtenidos en
créditos bancarios fue del 15% en 2020-Il,
cifra 3 pp inferior a la de 2019-Il a pesar de
las diferentes lineas de créditos que se
establecieron con beneficios para el finan-
ciamiento de las MiPymes afectadas por la
pandemia.

* El 86,2% de las MiPymes no contraté
personal durante el segundo trimestre de
2020, resultado se debe a la paralisis de
un gran numero de empresas durante todo
el mes de abril y parte de mayo, e incluso
algunas que aun no han podido reactivar al
100% sus operaciones debido a la falta de
recursos o demanda de sus productos y/o
servicios. De acuerdo a sondeos de segui-
miento de la situacion de las MiPymes rea-
lizados por ACOPI, durante la pandemia,
en el mes de abril el 34% de las empresas
encuestadas tuvo despidos o cancelacion
de contratos; en el mes de mayo esta cifra
fue del 34% y en el mes de junio el 30%
tuvo despidos.
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